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新华保险“心圆福”自助理赔操作手册2.0

—— 新华人寿保险股份有限公司上海分公司          
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一、关注微信公众号

方法一：扫描二维码关注
“新华保险心圆福”

方法二：打开微信通讯录-公众号
-搜索“新华保险心圆福”点击关

注
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二、个人注册

点击“我的”输入手机

号和验证码，

完成填写后“立即绑定”
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三、信息完善

2、“基本信息”需完整填写，便于尽快查

找您在新华保险团体渠道已承保保单。

3、增加了OCR识别功能，在维护证件信息

后，理赔时可自动带出在有效期内的证件影

像件。

1、点击“我的资料”
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三、信息完善

4、可以在“家庭

信息”内为在我司

参保的家属维护相

关信息。

同样可以使用OCR

功能识别证件信息
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三、信息完善

5、完善被保险人

本人的银行卡信

息，可在后续理

赔申请时选择。
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1、点击”我的

理赔申请“进入

理赔服务界面

四、理赔申请

2、点击自助理赔申请，

选择要申请理赔的保单

申请理赔
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四、理赔申请

4、在提交理赔申请前可

再次核对基本信息。

注意星号项目为必填项，

另，此处修改的信息仅本次理

赔申请有效，为避免您重复修

改信息，烦请在基本信息维护

界面及时进行信息维护。

3、为了保障您的权益

请详细阅读理赔申请

须知。

注：目前只支持医疗费用报

销型险种，理赔申请金额不

得大于须知中金额限制。纸

质材料保存6个月。

就诊日期须在保单

保障有效期内
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四、理赔申请

5、支持照片图库、选取文件及拍照等方式

上传医疗费用收据发票。根据提示提交相应

材料后点击提交，完成理赔申请。
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五、理赔查询

1、点击理赔查询，可以看到

申请过的理赔案件。
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五、理赔查询

2、点击赔案下的

“更多操作”，可查

询案件的状态、支付

的账户、案件提交的

影像、理赔结论通知

书等。

  上拉该页面可查

看“未支付原因”；

点击“理赔结论通

知书”，可以查看

对应的赔付通知。
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五、理赔查询

3、申请未被我司受理通

过时，客户收到短信通知，

可点击赔案下的“更多操

作”，查询具体原因及相

关影像。

  点击“重新申

请”，可以在原

案件上修改或补

充后重新提交。
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六、抽检

l 完成自助理赔后，需将纸质索赔材料妥善保存至少六个月。

l 我司在审核或结案后，系统会随机抽取部分索赔客户补交纸质索赔材料

（抽检比例1-10%具体按照保单不同设定），在通知补交后，系统暂时关

闭在线理赔功能，请将抽检到的赔案材料通过我司线下流程完整递交.

l 被抽检要求提供纸质理赔材料，但无法配合提供的我司将取消该客户的自

助理赔申请资格。

l 个人信息维护存在延迟，在维护后几分钟内会同步的理赔申请界面。
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新华保险，关爱人生每一天


